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Farklilik Nedir?

* Farkh olmak, benzersizlik, cesitlilik, tirdes olmama, baskalik, ayrimlilik...
* Dogal, sosyal ve benzeri her olayi ve olguyu digerlerinden ayiran 6zellik

* Irk, din, kaltur, fiziksel ve zihinsel yetenekler, yas, cinsiyet, cinsel tercih ve
diger karakteristiklerden dogan deneyimlerin ve bakis acilarinin cesitliligi 2

* Farkhhk, bakis acisina ve yaklasima gore bir gli¢ ve zenginlik kaynagi olarak
gorulebilecegi gibi bir sorun kaynagi olarak da gorulebilir.

Farkhliklarin Yonetimi, Barutcugil



The Rorschach Test Through the Decades
The 19603 [ The 20105




Cesitli Yayin Gruplarinda Farklilik

K- Farkhhk bir isletmecilik olayi
(business case) dir. Aslinda tiim
¢alisanlar farkhdir. Farklhiliklar
hedeflere ulagsmak igin
kullanilan ve ‘kisiye 6zgii
yetkinlikler’ anlaminda
disiinilmesi gereken bir aragtir.
Bu yayinlarda, farkhiliklarin
faydalarini gorebilmek icin en
iyi uygulamalardan 6rnekler
verilmektedir.

~

e Farkhiliklar benzer kategoride

yer alan ¢alisanlardan olusan
bir grup olgusu(fenomeni)
seklinde daha dar bir
cercevede ele alinmistir.
Degismez ve degistirilemez
kabul edilen cinsiyet ve irk gibi
farkhhiklara odaklanilmistir.

e Bu yayinlarda demografik

ozellikler, bagimsiz degiskenler
olarak ele alinmakta ve bu
degiskenlerin ayrimcilik
uygulamalarina (licret
farkhliklan, sosyal aglardan
dislama,...) ya da isle ilgili
ciktilara (yaraticilik, kalite,
sorun ¢ozme...) etkileri
arastirilmistir.




Manage
a diverse

worktorce

Farkli isgtcln
yonetme

Embrace
unigque

learning
methods

Benzersiz
0grenme
metotlarini
benimseme

Ozgliveni
gelistirme

Generate
organisational
change

Orgiitsel
degisim
olusturma



Farklilik Boyutlari
Cinsiyet,

Yas,

Irk\etnik koken,
Din,

Dil,

Engellilik,

Eski hukimlu olma,
Kaltur,

Cinsel yonelim,
Medeni durum,
Ailevi konum,
Meslek,

Zihinsel durum,

Fiziksel gbrintum,
Hobi,

Deneyim,

Yeterlik,
Sosyo-ekonomik dlizey,
Egitim,

Siyasi farkhhklar,
Politik farkliliklar,
Cografi farkhliklar,
Psikolojik farkliliklar,
Is kalturd farkliliklar



Farklilik
Turleri

I. Barutcugil, 2010



Farklilik Yaklasimlari g (2008,

Faktor Yaklasimlari

-Iki Kategorili Farklilik Yaklasimlari (birincil ve ikincil farkliliklar;
gozlenebilen ve gozlenemeyen farkliliklar:yas, etnik kdken, cinsiyet,
fiziksel gorunum... ile zihinsel yeterlikler, gelir dlizeyi, is deneyimi...;
ylzeysel ve derin farkliliklar)

-Cok Kategqorili Farklilik Yaklasimlari(demografik farkhliklar, yeterlige
bagli olanlar, kuiltirel farklar, karakter farklari, stati farklari)




Farklilik Yaklasimlari

* Oranlar Yaklasimi

Grup icindeki azinlik-cogunluk oranina bakilmaktadir. Bu yaklasim
faydali olmakla birlikte, sadece cinsiyet ve irk gibi boyutlara odaklandigi
icin dezavantajli gorulmektedir*.

¢ Sadece erkeklerden olusan bir grup tek tip(uniform) gruplara ornektir.

* %1-%15 arasi azinlik iceren gruplar carpik/yatik(skewed) gruplara 6rnektir. Bu

tip gruplarda stereotiplesmeye ve marjinallige sik rastlanir.
** %15-%35 arasi azinlik iceren gruplar meyilli(tilted) gruplara ornektir.
** %35-%65 arasi homojenlik iceren gruplar dengeli(balanced) gruplara 6rnektir.

(*Mannix ve Neale, 2005:37-38’den akt. Stirgevil, 2010)



Harrison, Price ve Bell (1998) farkliliklari iki
gruba ayirir;




KGltUrel Farkliliklar

Gozlenebilen Farkliliklar

* Gelenek-gorenekler

* Giyim-gorunum

* Davranis

* Yiyecek-icecek

* Muzik ve sanat

e Selamlasma ve gorgu kurallari

Gozlenemeyen Farkliliklar

* inang, tutum, diinya goriisii

* Kendine ve topluma deger verme
* Diisiinme ve eyleme gegme

* Rekabet ve isbirligi

* Kadere ve ¢alismaya inang

* Temel degerler

* Cevreyle iligkinin anlami

* Gergegin niteligi

* Zaman ve mekan algisi

* insanin dogasi

I. Barutcugil, 2010
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*(Surgevil, 2010:20)
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FARKLILIKLAR YONETIMINDE KARSILASILAN OLUMSUZ ETKILER

1.

Bireysel Etkiler: Mutsuz, depresif, verimsiz, suca yonelimli, saldirgan,

intihar
Insanlararasi Sorunlar: iletisimsizlik, catisma, kiskanclk, kavga,

ayrilma, bosanma
Kurumsal Etkiler:Verimsizlik, dusuk performans, yanls karar ve

hatali uygulamalar, gizli ya da acik direnme, musteri-pazar-imaj-gelir
kayiplari, yuksek is glict devri

Toplumsal Etkiler: Sinif catismalari, siyasal ve sosyal bunalimlar,
otorite bosluklari, anarsi, suc artisi, sosyal huzursuzluk, toplumsal
gerginlik

Uluslararasi etkiler: Savaslar, siyasi gerginlikler, catismalar,

uluslararasi mudahaleler, gerilla savaslari, teror olaylari, isyanlar,
verel ayaklanmalar. i, Barutcugil, 2010

13






Farkliliklardan Kaynaklanan Sorunlar

e Onyargil dinleme e iletisimsizlik e Karar alamama

e Yanlis anlama ve e Guvensizlik e Sorunlari ¢6zememe
yorumlama e Rekabet e isbirligi ve iletisimin

e Anlamama e Catisma, olmamasi

e Anlatamama e Stres, e \erimsiz ¢calisma

e Guvensizlik e \Verimsizlik e Koordinasyon sorunlari

* Anlasmazlik e Siireksizlik

e Catisma e Destek ve dayanismanin

olmamasi




INSANLAR ARASINDAKI FARKLILIKLARI SORUNA DONUSTUREN NEDENLER

I. Barutgugil, 2010

16



Farkhligin Faydalari

* Farkh goruslerin temsil edilmesini saglar.

 Orgutiin temel degerlerine odaklanir ve onlan giclendirir.

* Orgitsel degisme ve gelisme Uzerinde etkilidir.

* Sosyal, ekonomik, entellektliel ve duygusal gelisimi tesvik eder.
 Orgitin kuresel dinyadaki yerini anlamasina yardimci olur.*

(*Sonnenschein, 1997:3-4; Akt. Suirgevil, 2010)

17



FARKLILIKLARIN YONETIMI NEDIR?

* Farkhhklarin yonetimi, “calisanlarin farkhliklarina ve benzerliklerine
deger verilen, bdylece calisanlarin potansiyellerinin timunu, 6rgutin
stratejik amac ve hedeflerine katki saglayacak sekilde
kullanabilecekleri bir is cevresi yaratma ve bu is cevresini stirdirme
sureci”dir (-United States Government Accountability Office- :USGAO
Arastirma Raporu, 2005: 1).

» Gary Powell (1993); farkhliklarin yonetimini, “Orgitlerin esit istihdam
firsati konularina cevap verme tarzlar” ile aciklamaktadir.



FARKLILIKLARIN YONETIMI NEDIR?

e “Isgtict farkhhklarinin yonetimi; ayrim gdézetmeksizin tiim insanlara
istihdam ve orgut icindeki calisma kosullarinda esit firsat imkani
saglamayi 6ngoren, orgut icindeki tim calisanlarin sahip olduklari
farkliliklara saygi duyulan, deger verilen ve bu farkhliklardan, orgit
performansini artiracak ve orgute rekabetci Ustlinlik kazandiracak
bicimde yararlanilan bir 6rglit atmosferi yaratma amaci guden
yonetsel bir anlayistir.” (Stirgevil, 2008: 126)



FARKLILIKLAR YONETIMI SURGEVIL 2010105

e ‘Orkestra, salata tabagi, patchwork yorgan’ gibi uyumlu soylemlerle
tanimlanmaktadir. Burada bilesenlerin herbir parcasi birbirinden farkl
ancak batun bu farkhliklarla zenginlesmis yeni bir tanim
olusturmaktadir.

* Farkhliklarin yonetimi, calisanlar arasindaki kulttrel farkliliklarin
taninmasi ve orgut politikalarinda bazi farkhliklara iliskin toleransli
davranilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Sargut’a gore ( 2001:19);
kiltarel farklihgin kavranamadigi durumlarda, insanlarin kendi

kltarlerini baska kalturlere yansitarak egemen kilmaya calismalari
s6z konusudur.



Farkliliklarin Yonetimi Ihtiyaci

* Orgitlerin demografik yapisinin degismesi, v &‘E‘%
* Rekabetci baskilar, g B r! EV\l!
* Yasalar ve davalar, E | FV
e Cok uluslu isletmelerin artmasi, | | ‘
* Engellilerin ve kadinlarin is hayatina girmesi

* GOcun yarattigi kulturel farkhiliklar,...vb
farklihklarin yonetimi konusunu gtindeme getirmistir(Atasoy, 2012).

Kuresellesmeyle birlikte | t
)

21



Farkliliklarin Yonetimi

Yénetim Paradigmas: Dedismekte

22



Farklilik Yonetimi Modelleri

1. Farkhiliklari Yok Saymak
2. Farkhliklari Kabullenmek, Deger Vermek

3. Farkliliklari Yonetmek

Asimilasyon

Baski Anlayis
inkar Hosgori Yapisal
Pozitif Ayrimcilik Politik

Sureci yonetme

Sistemleri ydbnetme

I. Barugugil, 2010
23



Anayasa:10. Madde; Kanun édnunde Esitlik

Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustince, felsefi inanc, din, mezhep
ve benzeri sebeplerle ayirirm gozetilmeksizin kanun 6nidnde esittir.
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
gecmesini saglamakla yaktmluddar.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlari ve idare makamlari batin islemlerinde kanun éntinde
esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.

Rid

https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/anayasa.uc?p1=10




Farkliliklar ydnetiminin yasal dayanaklari

e 1990’li yillarin ortalarinda Amerika’da, 1964 insan haklari yasasinda;
“Olumlu eylem/aksiyon (Affirmative Action)”:1965;11246 nolu yasa

“Isdihdam esitligi EmpIoYment Equity)’ biciminde ifade edilmistir(Kelly ve
Dobin, 1998: Akt. Surgevil, 2010:92).

e Esit isdihdam firsati: Insanlarin, irk, cinsiyet, din, ulusal kéken ve isle ilgili
olmayan diger tium ozellikleri ne olursa olsun; herkesin isdihdam konusunda
esit sansa sahip olmasini ifade etmektedlr(SurgeV/l 2010:98)

* Olumlu eylem/Aksiyon: Isdihdam irk, din, ten rengi, ulusal kbken gibi
ozelliklere yonelik ayrimciligin énlenmesi ve tim yonetsel kurum ve esit
isdihdam firsatinin stirekli bir program haline gelmesi icin tiim kalifiye
insanlarin esit firsatlara sahip olmasini saglamak (Executive,11246,1965:
Akt. Siirgevil, 2010:99)




Esit Isdihdam Firsati/Olumlu Eylem-Aksiyon ve Farkliliklarin Yonetimi
Kavramlari Arasindaki Farkli Yonler

e Esit isdihdam Firsati/Olumliu * Farkliliklarin Yonetimi

Eylem-Aksiyon e Goniillii
* Zorlayici * Verimlilik, etkinlik ve kalite odaklilik
* Yasalara, sosyal hayata ve ahlaka e Tiim farklilik boyutlarini dikkate alma
uygunluk

Sistemleri/faaliyetleri degistirme

Irk, cinsiyet ve etnik kokene
odaklanma

Esitlik algisi

Uzun vadeli ve suirekli

Insan karisimlarini degistirme

Bireycilik ile temellenmis

Tercih algisi

Kisa vadeli ve sinirli

* Asimilasyon ile temellenmis
Kaynak: National instutite of healty diversty home page, Kellough ve Naff, 2004,akt. s.65:Slirgevil, 2010:107
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Kulturlerarasi Farkhliklarin Yonetiminde Farkli Yaklasimlar

et e et

Barutcugil, 2010

27



Farklihklarla ilgili yaklasimlar ve kuramlar

Sirgevil, 2010:34-66




Bir Arastirma...

 Surgevil ve Budak (2008) tarafindan, isletmelerin sahip olduklari

farklihklar ve farkhliklarin yonetimi anlayisi acisindan genel
durumlarini degerlendirmek amaciyla, Ege Boélgesi Sanayi Odasi’'nin
sanayi kuruluslar listesinde yer alan ilk 100 isletmenin her birinde
calisan insan kaynaklari vyetkilileri Gzerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

* Arastirma sonucunda isletmelerin farkhliklarin yonetimi ile ilgili sinirli
dizeyde uygulamalar gerceklestirdigi, bunlarin yeterli sayilamayacagi
ve uygulamada gelismeye muhta¢ alanlarin oldugu ortaya
konulmustur.



http://en.wikibooks.org/wiki/Introduction to Sociology/Organizational Behavior

0

Percent of managers from racial, ethnic, and gender groups contrasted with percentage in population, 2002.

white male

white female

@ % of managers
B % in population

mll ol ol

black male black female Hispanic male Hispanic emale

Source: EEC-1 Reports, Equal Employment Opportunity Commission.

ﬁ«.slan American

Asian-Amencan
female

30



wikibooks.orq%252Fwiki%252FIntroduction to Socioloqy%252FOrganizational Behavior%3B600%3B342

Mocoasctcll mo whzthor yod agroc or disagrcs with coch o fthe followvdng stotcmortz, . Booauss
ofpastdiscriminaion, quali fed African AmericansHispanic 2meri cans should receive prefeence
aover ecually gqualmed swhtesin such matters as g =tting | obs,

. Sl
Strondy disagree
=T
. 2070
Somewdat disagree
=13
1 2%
Someshat aoree =
1 2%
o3
Strongly agro: = car,

Sifrican Lmericans should get preference

OHizpanicAmericans should gat preference

Source Universty of Connedicut FREutyers U niversity 10001



FPleazetell mewhether vou agree or disagree with esach o fthe following statements. . Employers
should be required by [awto maintain a cetain level ofdiversityin the workplace.

=tronglys

somewat
dizagree

4%

Dian't K reowy
4%

=tronglys
somewhat agree
el

=ource: Uniwersity of Connedicut FREutgersUniversity 10001
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ORNEK BIR MODEL: Powell Modeli

e Kadinlarin ve azinliklarin isgticiine
katilmasini 6ngoren ayrimcilik karsiti
yasalarin yonlendirmesi olmaksizin,
kendi basina hareket etmekte ve
cok kultrlt isglicline deger
vermektedir.

Proaktif

orgut;

e Sadece var olan kanunlarla ters
dismemek igin, kadinlari ve
azinhklariisgiiciine dahil etme
sorumlulugunu tstlenmektedir.

Reaktif
orgut

~

e Hicbir sey yapmamayi tercih
edebilmektedir (ihmalkar - notr
orgit). Modele gore, notr orgitler;
kendileriyle ilgili dava acilmasi veya
mal ve hizmetlerinin boykot
edilmesi gibi riskleri gbze alarak,
kamuoyunun goziindeki itibarlarini
da yitirme riski tasirlar(Powell,
1993).

33



Kulturlerarasi Farkliliklar

=, HOLLANDALILAR:Kolay
\_ gecinilir, bazen biraz fazla
acik sozludurler ve beden
dilini ¢ok kullanirlar.

ASYALILAR: Emekleri
karsiliginda saygi gérmeyi
bekleyen uzak
akrabalarimizdir.

ALMANLAR:Teknoloji
uzmani ve mikemmeliyetci

AMERIKALILAR: Fazlasiyla sonug
odakli (Uger aylik raporlar

. isterler)dir. Motivasyon
toplantilarinda ¢ok basarilidirlar.
Fazlasiyla gaz verirler.

INGILIZLER:Dilomasi ustatlari,
~ olgu ve rakamlara fazlasiyla
onem verir.

FRANSIZLAR:Ayrintilar
B icinde bogulan sofistike
=4 bireylerdir.

i1 zayIf liderlere tahammiilleri yoktur. Eger gucli ve kapsayiciysaniz, hatalariniza
ragmen calisanlariniz yaninizda olurlar. Insanlar elestiriimeyi sevmedigi gibi

hatalarina ragmen liderlerinin kendilerini elestirmesini de sevmezler. Eger bir lider
kendini elestiriyorsa istifa etmelidir.

(Zafer PARLAR, 2012:) 34



KultUrlerarasi Farkliliklar Yonetimi

 Farkli kalturlerle gallsr_nak, tipki bir enstrimanin bir eseri
seslendirmesi gibidir: lyi yonetilirse sonu¢ muhtesem, uyumsuzluk
halinde ise cekilmez.

* Herkes, kisisel tarihini olusturan bir cok farkli deneyimin Granadur.

* Kuzey Amerika ve K. Avrupa’da is kultltri: kati, notr, kural dayanakli,
diplomasi odakli, basari ve sonug¢ yonelimli

* Turkiye, GUiney ABD, G. Avrupa, Asya, Afrika’da is kultlirt: Esnek,
duygusal, iliski yonelimli; takdir, saygi ve sosyal boyut 6nemli



Farkliliklari yonetmek icin gerekli: Guven...

“ABD, Japonya ve Almanya’nin biyuk, modern, rasyonel olarak
organize edilmis, profesyonelce yonetilen sirketleri gelistirmekte basi
ceken ulkeler olmasi hicte rastlanti degildir. Bu Glke kaltlrlerinin her
biri, isletmelerin aile sinirlarinin 6tesine bir hayli hizli kaymasina ve
akrabalik cevresi iliskilerine dayanmayan ¢esitli, yeni, géniillii sosyal
gruplar yaratilmasina izin veren belli 6zelliklere sahiptir. Clinkd tim
bu toplumlarda birbiriyle miinasebeti olmayan bireyler arasinda
yuksek duzeyde bir giiven duygusu ve bu ylizden de sosyal sermaye
icin saglam bir temel vardir.”’

36



Tanimlama farkliliklarinin temelinde, sézclikler ve kavramsal temalar gibi insan yaratiligina konu olan sistemler
yatmaktadir. Kiiltiirel sistemlerde ayni gergegi tanimlayan ¢ok sayida farkli tanimlayici sistemlere
rastlanabilir. Bu olasiligi giindeme getiren yaklasima kavramsal gérelilik denilmektedir.

(Sargut S., 2010)  Iste bir rnek: EGer patronunuz ev tasima konusunda sizin yardiminizi_isteseydi ne derdiniz?

Cin: “Elbette. Bizi giiglii kilan sey ermir Romuta z
Almanya: “Ne ciiretle bana boyle sacrma bir sore "

Hollanda: “Riryasinda goriir. ..

Amerika: “Bu istisrmar: Insan Kaynaklar: Depart
rielt miryim: acabaz”

Japonya: “Tabiu ki yardim ederirm. Ustam ve
boywe birbirirmize baghyiz '

Fransa: “fsirm1 (ve bayatirmin) ne kadar acirnas: o ':__
riat dabar™ 1L OSCESE

Ispanya: “Niye rnakliyecilere J-'apnrmlyﬂﬁf

rarkiye: “Elim bos gitmeyeyim bari
mak icin vakit de olmaz, mﬁ,ﬁ-~_ e R



Kusak farklliklari

Goizueta Business School 6gretim liyelerinden Andrea Hershatter ve Molly Epstein’in 800’den fazla iiniversite 6grencisiyle yaptigi
arastirmanin sonuglari(Y KUSAGI):

* Yiizde 70’e yakini, otoriteye karsi koyuyor ve kurallara itiraz ediyor. Bu oran X Kusaginda %40 diizeyindeydi.

« ise basladiklari siireden birkag ay sonra isten ayrilabiliyorlar. Yaptiklarinin dogru olduguna inaniyorlar ve rahatlikla baska is
bulabileceklerine dair inanglari tam.

* Yiizde 60’1 otoritenin ilgi alanlarini kisitladigi goriisiinde. Bu oran X Kusaginda %40 diizeyindeydi.

* Yiizde 60’a yakini davranis ve kurallarla ilgi sorgulayici olmaktan ¢ekinmiyor. Bu oran X Kusaginda yine %40 diizeyindeydi.

* Geng kusagin en 6nemli stratejistlerinden Avustralyali Michael McQueen de bu gériisleri destekliyor; Son derece motive calisan
ve haksizliga tahammiil edemeyen bu kusaktan itaat beklemek yersiz.

*Y Kusagi ¢calisanlar, X Kusalél yoneticileri zorluyorlar, clinkii “glivenilir” degiller. .'i‘irketlerine olan baghliklari, daha i\‘i bir teklif
aldiklarinda sona eriyor. Dolayisiyla, Y Kusagindan c¢alisanlara sahip olan yoneticilere biiyiik is diisliyor. Onlari olduklari gibi kabul
ederek, siirekli motive etmekleri gerekiyor.

http://kelimelerkavramlar.blogspot.com.tr/2013/08/turnover-ve-y-kusag.html
38



IS YASAMINDA KUSAK FARKLILIKLARI

Baby Boomers
Calsmakicin yasama anlay s
hakirmdir.

Dtoriteye ve kurallara
saygihdir.

Isyerine sadik, ayn yerde
uzun sure calisarak kariyverini
ilerletme hedefine sahiptir.

Iskolikliktr.
Ern Snemli motivasyonu takdir
ve kariyverinde ilerlameltir.

¥anetimsel yalklasimi
sorgulamaz.

Calisma saatlerine uyumludur.

Shreglere kars: sabarh bir
tutum icindedir.
Kanaatkardir.

15 odalkl yvalklasima sahiptir.

X Kugag
Yasamakicin galisma anlayi s
hakirmdir.

Ctoriteye ve kurallara
sayelhdir,

Genellikle is yerine sadik
olup, dahaivi bir firsatla
karsilastginda degisiklilkten
kacinmasz.

Is motivasyonu yllkselktir.
Ern Snemli motivasyonu
maddivatwve kariyverinde
ilerlemeltir.

Y onetimssl yvalklasimla
ilgilenmez.

Calisma saatlerine
il udur,

Shreglere kars saborh bir
tutum icerisindedir.
Rekabetgidir.

Sonug odakl vaklasima
sahiptir.

Y Kugag
Iswve yasam dengesinin

saglanmas anlayvis hakimdir,

Dtoriteye kars saldirgan bir
tuturma sahiptir.

Farkh arawvislaricinds olup,
kisa dénemlerde colk saywida
iz degisikligi yvapar.

Eglenaraek calismay sewver.
Ern Snemli motivasyonu
farkhlasanis tammlan ve is-
yasam dengesinin
saglanmasidir.

Seffat ve adaletli ywinetimsel
anlayis Snemsar.

Esnek calisma saatlerini
tercih eder.

Sabirsizdirlar.

Yenililegidir.
SUreg odakl yvaklasima
sahiptir.

39



1945 - 1964
Baby BoornmeEers

P 0 e | R

KUSAK FARKLILIKLARI

http://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis/

= LIvurilu S Eanaatkar S Cahskan S Tutkulu S Otoriteye Sawoh

= Teknolajik gelismelerin sdrecleri etkilevici sevivede gdzlemlenmedigi bir danem

*= Savas ve vokluk zdren, bunabaZh olarak dabasar, gl we dahaivi bir sosval konum kazanabilbnek i cin
hirslanmisz bir kKusak.

=

= Kuralo  Calskan J Basan Odakh 7 Sadik 7 Otoriteve Saesih ' Arnag Odakh S Uwumilu g Kanaatkar
"BEM" odakh

Teknolajinin vweni weni gelismewe basladig bir danem oldugu icin usum s sZlasammanmis
= Savas saonrama dogum orarlannminwik seldigi, annesi babawe cocuklarnina bakan b=Zh bir kus ak.

Sihec fis Odakh f Rekabetci # Duvarh £ Otoriteve Saegih S Midcadeleci £ Kanaatkar £ Sabirsiz
Teknolajik gelisitnelere mecbhbur kaldigiicin uwum s=aZlamaya, alismaya calsan
= Dahaivi vagam standartlan igin dahaaz cocuk anlaAas), maddivata dnemyerenbir kus ak.

Sorgulasc F Girisirnd F Tatminsiz F Otoriteye Kars) Saldirgan £ Ozgivenli £ Sercekci A S effaf
Teknoldji anlariginhayatcaki bir cokseyigintemesl aragwe simge
Ozellikle akranlanmn gorisieriwe bakis aclan onlaricin &nemli, ekip ruhuna sahip bir kusak.

Warato S Selensksellikten Uzak S Tahketdci /' Tatminsiz J Sonug Odakl J Otoriteve Kars Saldirgan &
Dogrucu S SavenliSlletisirne Ak

= Teknolojini onlann bir pargars, vasamlarinimn temeali

= Teknolaji araclhigZrda sarekli iletisirmm kanallan agikkenwalniz birvasam benimssemesi beklenen kusak.
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Kusak farki ile gerceklesen olumlu kiiltir farklilasmasina bir érnek...

Gunumuzde yasanan hizli kiltlr degisimleri icinde, bazi topIumIarda bir kusakta benimsenen bir deger sonraki
kusakta tamamlyle reddelilebilmektedir. -

Ornegin Papua Yeni Gine’de anne babasi yamyam olan bazi genclerin bu giin tip 6grenimi yapmakta oldugu
gozlemlenmistir (Gegtan, 2014:27).
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Uluslararasi Politik Ekonomi Farkliliklar

Uluslarin ekonomik farkhliklarinda gecersiz sayilan teoriler;

1. Cografi farkliliklar teorisi (Kuzeydekilerin daha caliskan, glineydekilerin
daha tembel olmasi ve despotlar tarafindan yonetilmesine neden
olmaktadir)

2. Kdaltarel farkhhk teorisi ( Hristiyan, reformist ve anglosaksonlarin daha
basarili olmalari inanci)

3. Cahillik: Bilgi farkliligi teorisi ( Tim yanhs politikalarin ekonomik ve siyasal
bilgi yetersizliginden kaynaklandigi inanci)

Tum bu teoriler diinyadaki esitsizligi/ekonomik farkhligi aciklamaya
yetmez(Acemoglu ve Robinson, 2013).



Kicuk Farklarin Buyuk Farklara Donasimane Bir Ornek:

Yil:1346, Bati Avrupa niifusunun

yarisi(cogunlugu isci ve kdyli) yok

isci ihtiyac yiiksek oldugu halde
Ucretler 6nceki gibi devam etti, isci
yasasi(1351) ¢ikarildi. Ancak
tatmin edici olmadi. 1381’de is¢i
isyani ¢ikarildi, feodal emege
dayal hizmetler azalip, kapsayici
bir emek piyasasi gelisti, Gcretler
yukseldi.

oldu. isgiicii sinirliydi ve insanlar
daha bliylik 6zglirlikler talep
ediyordu.

Kara Olim: VEBA

Yil:1346, Dogu Avrupa niifusunun
yarisi(cogunlugu isci ve koylii) yok
oldu. isgiicii sinirliydi ve insanlar
daha blylik 6zgurlikler talep
ediyordu.

Yil:1600, elitler vebadan sonra
geride kalan arazileri de
kendilerine mal ederek ‘ikinci

% serflik’ donemini baslattilar.
insanlar daha biiyiik &zgiirliikler
talep etmek soyle dursun,
ellerindeki 6zglirligun bile
tehlikede oldugunu goérdiler.

Yil:1600, isciler fodal
zorunluluklardan muaf,
ceza ve kurallardan muaf
bir yapida, gelisen piyasa
ekonomisinde kilit rol
sahibi oldular.
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Yunus Emre’den Evrensel I\/IesaJIar

' g facebaok. comfincasizil

Yunus Emre

hata n insan,
ﬁ- yapnrnay?! insandir.

g s ot 4 gkl L o
Kendini hatasiz sanmaktir.

Durup seyran eyleme.
Bir goniil yapamazsan,
~ Yikip viran eyleme..

Bir bahceye giremezsen,

L -
iy

Gelin tanss alatim
ﬂ-:f kalay, kebalars

(Sevelin sovilelin

Siinwe binssus balras
¢ g d

Yrerme Erer
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Mevlana’dan

. ’Sew?/oruz yasamimizin iyiligi bu ylzden. Inaniyoruz, yagamimizin
glzelligi bu yuzden. Biz birlestirmek icin geldik, aylrmak icin degil”

“Insan yaratilmiglarin en sereflisidir” ....(1)
"Ne olursan ol yine gel’
’Ya oldugun gibi goriin, ya da gérindugun gibi ol’ ...(2)

“Simdi yeni seyler séylemek lazim” .Mevlana’nin sozleri, siirleri,
ogretileri, evrensel olmanin 6tesinde, zaman kavramina hapsolmayacak
kadar gugludur (3)

http://www.milliyet.com.tr/rektor-prof-dr-gonen-den-mevlana-haftasi-eskisehir-yerelhaber-501941/(1).

http://www.milliyet.com.tr/baskan-bakici-nin-2-9-aralik-mevlana-bilecik-yerelhaber-501342/(2)

-See more at: http://www.edebiyathaber.net/hasan-sarac-mevlananin-ogretileri-zaman-kavramina-hapsolmayacak-kadar-guclu/#sthash.Q2dA5eWq.dpuf(3).



Mevlana’dan evrensel cagrilar...

Insan gorddleinden baret sema

Ey can;

arsin olmasin hayatta her ot 110
o e L Y,a 2 kimseyi kima.. ootemediklerinde ata.
istedigimiz..! . J. S Sieden aginyokur.,
Biz olana "Elhamdiilillah™" (&8N Beden gok yiki kaldinr ama gdi hkikatinresmi
.I..,—-""'I - 1 -| I' y L oy :r ; "
olmayana da ﬂ gonil her sdzi kaldiramaz!. amicleet®

He Mevliinn

Eyvallah' <
demesini biliriz... . £

Kusur bulmak igin bakma birine,
Bulmak igin bakarsan bulursun,
Kusuru drbmeyi marifet edin.

erkesin anlavis | Kismek ve dariilmak igin
? e _ bahaneler aramak yerine
' N sevmek ve sevilmek

derecesi farklidur... 5

Iste o zaman kusursuz olursun.
" . icin careler arayin
Benim sana S 7 7
i Hz. Mevilana
anlatacaklarim, 4
N ancak senin
anlayacagin

L kadardir...




Hacl Bektas-1 Veli'den

Haci Bektas Veli, ahlak felsefesini ise soyle ifade etmistir:

"Nefsine, hiddetine, eline, beline, diline sahip ol."
"Dilismaninizin bile insan oldugunu unutmayiniz"
"Hicbir milleti asagilamayiniz"

Kadin-erkek esitlggini ise soyle ifade etmistir:
"Erkek disi sorulmaz, muhabbetin dilinde.
Hak'kin yarattigi her sey yerli yerinde:

Bizim nazarimizda, kadin-erkek farki yok.
Noksanlikla, eksiklik senin goruslerinde
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Hacl Bektas-1 Veli'den

R ———1
Kendini Bilviik
Gorme, Bu Giin

Ayvagimin Aitinda

. Biten O1, Yarin

] Mezarimin

Ustiinde Bitecek I
o

“Dili, dini, renai ne alursa olsun;
iyiler iyidir.

Bir olalhim,
Iri olalhim,
Diri olalim.

Haco) Belctas Vel

"Oziinii bilirsen
oziirden kurtulursun."

. Haci Bektas-i Veli
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Ekonomik Kurum Farkliliklari: ‘Basari ya da basarisizliklarin nedeni kurumsal siyasettir.
(Acemoglu ve Robinson, 2012:..)

Ekonomik blyumeyi arttiran kapsayici kurumlar

1| ® Kapsayici siyasal kurumlara dontismeyi basaran uluslar,
4 surdurulebilir ekonomik buyime ve refahi
saglayabilirler(Gliney Kore, Bati Avrupa ulkeleri...).

Ekonomik bluyumeyi azaltan somurucu
kurumlar

e SOmiurucu ekonomik kurumlar gecici bir buyume saglasalar
da, yaratici yikimin gerceklestigi bir sirecte surdurulebilirlik
saglayamazlar(Kongo, Kiiba, Haiti, Karayip adalari,SSCB,...)
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2. Dlnya savasinin sonunda bile (bolinmeden dnce) sosyal, kiltirel ve ekonomik olarak birbirinden
farkli degildi. Daha sonra farkli yonetim politikalarindan dolayi buyik oranda farklilasmistir.

+ PE eGUNEY KORE
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500 yil 6nce Aztek devletini bulundugu Meksika, kuzeydeki toplumlardan ¢ok daha zengindi. 19. yy’da Kuzey ABD
Guneyini solladi.

Kuzey ABD

Guney ABD
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Tarihsel ge¢cmisleri, kalturleri, dilleri, dinleri...ayni oldugu halde bu iki kasabayi bu kadar farklilastiran nedir? Bu farkliligin
kaynagi ne cografya, ne iklim ne de etnik kdkendir. Somrgeci donemde ispanyolarin yerli halkin sirtindan kazancg saglamasi,
asiri vergilendirme, yiksek fiyatlandirma, disik emek bedelleri ylzinden yerli halkin fakirlesmesi glinimizdeki yoksullugun o
zamandan kalma mirasidir. Tarihte meydana gelen kurumsal ayriligin sonuclari ginimuze dek gelmistir. Hommade somurisu

icin kurumsal bir ag olsturan ispanyollar, inkalara ait tapinaklari siisleyen altinlari eritip kiilce kiilce ispanyaya hammade aki
saglamistir.

AB D e Demoktatik hak ve 6zgurlikler mevcut
e Altyapi, egitim ve saglk hizmetleri yiksek

Arizona standartlarda

e Tum sosyal imkanlara erisilebilir.
Noga = * Kisi bagina dugen ortalama gelir glineyin 3 kati

\il= KSl KA e Kanun ve dliizenden yoksun

e Halkin cogu can derdinde, issizlik ve su¢ orani yuksek
Sonora e Toplam yas ortalamalari kuzeyden duistik
e Ortalama gelir kuzeyden dusuk

Nogales
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Bu kadar yakinliga karsi bu kadar fark
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Konosuke Matsushita (1894 — 1989)

(Krizzamaninda -1929-1931'de olan bulylk buhran, sanayilesmis tlkelerde 50 milyon kisi issiz kaldi- 6rnek bir
liderlik performansi...)

“..Kotimserlik c¢aresizlik ve duraganhga gétirir. Gelecek igcin umudumuzu asla
kaybetmeyelim. Milletin en sonunda insan meselelerinin gidisatini yonetecegine, esasinda
iyi olduqgu igin, insanlarin dileginin galip gelecegine ve diinyayi yeni ve daha iyi bir déneme
gotiirecegine inanalim.”

Konosuke Matsushita (1894 — 1989)
Kurucu PHP Research Institute, Inc. ve PHP Institute, Inc. Nisan 1987

(Sony’nin diinyadaki en buyuk rakibi olan Matsushita, Japonya’nin ve
dinyanin en buyuk elektronik devlerinden birisi olan Panasonic,
National ve Victor markalarini ortaya c¢ikarmistir.)



FARKLILIKLARIN ETKIN YONETIMI soutugi, 201




‘BAZ| HIPOTEZLER'’

1. Hipotez: Her an her yerde farkli bir farkhlik yonetilmektedir.

(Bu bakis acisi, farklihgin nasil algilandigina bagli olarak degismektedir.

* Farklihk icsel ( duygular, diisiinceler..) ise homojen gruplarda (diger farkliliklar minimize edildiginden) i¢sel farkliliklar ya da
algilar iyi yonetildiginde yiksek performans elde edilebilir.

* Farkhlik dissal (demografik, iklim, kurallar, kanunlar, ..) ise gelistirilen optimal bir yonetim politikasi ile farkliliklarin iyi
yonetilmesi saglanabilir.)

2. Hipotez: Icsel ve dissal farkhliklarin yénetiminin senkronize yirutilmesi,
yonetimin etkililigini arttirir.

3. Hipotez: Farkliliklarin iyi yonetimi, genisleme ve giclenme saglar.

(nok.-dog.-dliz.-uzay, mide kaslari, google’in genisleme/gliclenmesi, evrenin genislemesi,..)

4.Hipotez: Yonetilen farkhlik sayisinin artmasi (genisleme), yonetimin glici ve
surekliligi arasinda pozitif yonlu bir korelasyon olabilir.

5. Hipotez: Yaratici, kainati farkliliklarin bir diizen icinde yonetimi Gzerine
yaratmistir. Boylece kainattaki her sistem kendi icinde en guzel bicimde yonetilerek,
sureklilik saglanmaktadir.



Bir kissa...

“- Ey Bayezid! Seninle benim aramizda, yaratilis bakimindan ne fark vardir?
Ne sen insan olarak, ne de ben kopek olarak yaratilmayi arzu ettik. Bu
hususta sana da, bana da danismadilar. Hal boyle olduguna gore,
yaratilmakta seninle benim farkimiz nedir ? "diye sorar bir kdpek.

Bayezid-i Bestami cevap vermeye firsat bulamadan, kopek tekrar s6z alir ve
der ki:

- Istersen, sorumun cevabini da ben vereyim.
Bayezid'in muvafakati Gzerine de kopek su aciklamayi yapar:

- Aramizdaki fark sudur : Senin ruhuna insan ve benim ruhuma da kopek
elbisesi giydirmis Yaratan! Budur farkimizin altinda yatmakta olan.
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Sonuc ve dneriler

* Bagarili bir yénetsel anlayisin 6ncelikle tim farkliliklara saygi duymayi
saglamasi, bu farkliliklardan azami diizeyde yetenek ¢ikarmayi ve sinerji
yaratmayi amaclamasi gerekmektedir.

* Yonetici, etkin bir lider olmak ve érglitiinii amaclarina ulastirmak icin
motivasyonu ylikseltme yoluna gitmelidir. Ancak yénetici bu durumu
saglamak icin herkesi mutlu etme derdine kapiimamalidir. Aksi takdirde
stirecin mutlu etmeye déniik islemesi, amacin arka plana itilmesine ve
kullanilan yontemlerin insanlari oyalama taktigine dénmesine neden
olabilir. Herkesi mutlu etmenin her zaman mimkiin olamayacaginin
bilincindeki kisi olarak yéneticinin asil isi, farkliliklari nasil daha iyi
yonetebilirim? ‘in derdine diismek yerine, orgutumdeki en iyi ve en
yetenekli liderleri nasil ortaya cikarabilirim?” e odaklanmaktir. Bu
Ofiakllc(mma gerceklestiginde farkliliklar da kendiliginden iyi yonetilmis
olacaktir.
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